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◎コミュニケーション能力向上

話す力と伝える力を高め、住民との対話や要望、苦情などの対応に活かせる
スキルを養う。

目 標

人間関係づくりのポイントと、コミュニケーションの基本を実践的に学ぶ。ポ イ ン ト

１日間
①７月２３日（木）道庁別館 第１研修室
②７月２４日（金）道庁別館 第１研修室
※上記実施回のほか、道職員単独で同研修を３回実施することから、道の
実施回数は、④⑤としている。

課長、課長補佐（同相当職）、係長（同相当職）、一般係員対 象

株式会社インソース講師 江連恵美

各回１５名（他道職員１５名）

全２回（※道職員との合同研修）

講 師

定 員

日 程

受講者の声 ・講義内で示される具体例や場面が身近なものであった。研修内では、イン
プットとアウトプットが交互にあり、他の人の意見も知ることができた。

・講師の説明には具体的な事例も豊富に盛り込まれ、グループワークで実践
したり、意見交換したりすることで、理解を深めることができた。

・今回の研修を通じて、日頃の業務で何気なく行っているコミュニケーショ
ンについて、改めて考え直す良い機会となった。

9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

開
講

円滑なコミュニケーションのための
対人関係構築、

対人関係構築に役立つテクニック

対人関係を良くする行動習慣
苦手意識をカバーするためのノウハウ

タイプ別の相手との接し方

閉
講

標 準 日 程

R８より
２日間 ⇒ １日間

内容

＜１日目＞

１．何が対人関係を難しく感じさせるのか

２．内向きの意識を外に向ける

３．適度な自信を持つ

４．対人関係構築に役立つテクニック

５．対人関係の構築を促進する行動習慣

６．苦手意識をカバーするためのノウハウ

７．タイプ別の相手との接し方

＜２日目＞

１．意見を伝える時の考え方

２．アサーティブにおける伝え方

３．ケーススタディ

・研修報告書作成

１
日
目

開
講

２
日
目

令和８年度
能力開発研修
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